TK Anwendungen in PF
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LOosung: Praxen
Mogliche Szenarien |

= Interne Schnittstellen: UpO und a/b fiir Fax
= CTI flr Anmeldung

= Headset DSHG fiir Anmeldung

= T400 - Anmeldung

=  Modul Anrufbeantworter

= Anmeldung
= Alternative Voiceboxen

= Chef- Sekretar — Funktion
= Music on Hold (MOH)

= Wave
=  Extern

= corporate music
= TFE

funkwerk))
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LOosung: Praxen
Mogliche Szenarien |

Voice Applikationen - Ansage vor Abfrage

= |abor

= Arzte / Steuerberater 1,2,3,4
= Rezepte

= Professionelle Ansagen

= Wechselsprechen

= Wartezimmermusik mit Durchsage

= Notfallansagen

= Voiceboxen flir Gemeinschafts-Praxen
= TFE

= AulRenliegende Nebenstelle (Data und Voice)

= Steuerberater, Rechtsanwalte: fl.l nkwerk ))

= Projektnummern / Mandantennummern enterprise communications



Praxen: CTI
ProCall von Estos

= Einzelplatzlésung: Lokale Verbindung zwischen Systemtelefon oder LAN und dem Arbeitsplatz-PC

= Mehrplatzlosung: CTI-Link zwischen elmeg ICT und einem PC im Netzwerk (TapiServer) liber V.24,
USB oder LAN-TAPI

= ProCall Enterprise - Mit dem TapiServer eine perfekte Kombination

‘ﬂ Ubersicht durch ‘% Gesprache von jedem
) .. Besetztlampenfeld At )| Platzheranholen
————! .-

wa . 3 . :

w i Teilnehmer 4 [114]

ﬁ Anrufen
ﬂ Gesprach heranholen
|= Nachricht senden

_ﬂ BlltZSChne” kurze Offline Journal

NaCh”Chten an ]eden & Arnufe in Abwesenheit werden vom Server geladen...
Teilnehmer versenden

Annif 2 von 29
Aniuf 26 von 29

Meue Mac hricht von Teilnehmer 3 [112]
Kundennummer: 12345-678, E-Mail: Muster@Mustermann.de

funkwerk))
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Praxen: CTI
ProCall von Estos

= CTI:

= ProCall Gibernimmt fiir Sie das Wahlen

. =10/ x|
El nfaCh per MaUSk“CkI Kontakt |@ Walfgang Harl j Suchen | Offren

[EST0S G (entek .. | ) |
Rufrummer; El +49[8151) 36856113 j Murnmer suchen

Ruiummer [ 0815136856113 7|

Provider: |EI1 070 Arcar J
fnruf beginnen
‘ﬁGeschéfthch ‘v Einstelungen. .
> [ s Mobitekfon - Erweltert »>
; I@ -5 Wolfgang Hart! e
P Anfstatus Telnehmer wird genifen @ 000000
MSH: Hobi [111] 3
Wahlen ‘ Beenden

funkwerk))
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P
Praxen: CTI - ProCall von Estos ESTOS

Communication Sofutions
Informationsvorsprung — ESTOS Anrufsignalisierung
= ProCall erkennt den Anrufer =13l x|
Datei EBearbeiten Ansicht  Einflgen  Format  Extras  Akkionen ¢
= Alle Informationen schon beim ersten Klingeln Il speichem und schietien [ | & 0 [ ¥ DD & - ¥ -,
2 Telefonanruf  |27] Anruf Planen 2% Kurzwahl
= Suche in verbundenen Datenbanken* Aillgemein I Details ] Aktivitaten I Zertifikate ] Aille Felder ]
Mame... ||Fran2 Muskermann @ Geschaftlich l||+49 {891 101010
und sofortige Anzeige Positian: | Privat | [£45 (891 101010
Eirmna: IESTOS GmbH Fax geschaftl, l"+49£89] 101010
= Kontakt erd automa“SCh ge0ffnet Speichern unter: [Mustermann, Franz Mobilkelefon l”

. . . _ - IFranz@mustermau
= Direkt auf den Datenbestand von DeTeMedien Anruf: 089-10101010 =]
E{anzb MugtESgHSEL!I]n I;n {Franz@muster
H erger o
zugreifen (Inverssuche) 52001 Manchen
Tel; 0§9-10101010 —
. - el . )
= Daten von CD direkt als Kontakt speichern email: franz@mustermann.de [
— M5N: 163
fﬂmm Mandantennurnrner!  55-3015-42
? il Bearbeiter intern: Stefanie Meier -634
“ [ Pg— - Zustandigkeit: Finanzamt Minchen III
”J"““":ji‘ﬂ Ste.:tus: . Angestellter
h Bel uns seit 01,1999
L
N[
I{-‘Startl J @' oy | ﬂ- = J Pnsteingang-Micrnsuft | |z§§ E@ 15:45
. . . . IVIIKWEIN II’
*Microsoft Outlook/Exchange, Windows Adressbuch, Outlook Express, Lotus Notes, Tobit David Infocenter %n%rpmse Datenb: Igrkse



P
Praxen: CTI - ProCall von Estos ESTOS

Communication Sefutiens

Schneller wahlen — ESTOS HotKey

= Wahl wird durch markieren der Nummer und driicken

der HotKey Taste eingeleitet

a Impressum - Microsoft Internekt Explorer

S

DATEY els

= Anruf auf Knopfdruck beenden Paurngartnerstraiie 6-14
90429 Mimberg
= Unterstiitzt alle Windows Applikationen VerEten dureh
b Dieter Kempf
= Bequemes erstellen neuer Kontakte > Sieghert Rudolph
b Walfgang Stegmann
. b Karl Getaltmeyr .
= Perfekter Komfort flir Headsets v Jirgen Hiller
_ b Michael Leistenschneider
= Kein Verwahlen mehr b Peter tom Suden

Telefon: LENNERESE]
Fawx: 0911/276-31 85
E-Mail: infofdatey. de

senossenschaftsregister AG Mirmberg

f rJ,.I-' L .-_;} GenRMe. 70
i Urnsatzsteuveridentifikationsnummer |
DE 133546770
—_— hd




Praxen: CTI - ProCall von Estos

Besetztlampenfeld — ESTOS CTI Monitor

Statusanzeige aller Nebenstellen
Abwesenheitsmanagement
Heranholen von Anrufen
Weiterleitung von Anrufen

Versand von internen Kurzmitteilungen

V' g
ESTOS

Communication Sefutiens

ESTOS CTI Monitor #

&

120 - 089

163 - Leitung 1

{

P Anrufen(163)-=113

140 -

Leitu| L Gesprach heranhalen an (163)

& &

141 - Leitumg é

|= Machricht senden

ESTOS CTI Monitor

163 - Leitung 1

120 - 0B 9XKHAK

;
!

Frei definierbare Kurzwahltasten

=
*

#+ Anruf beenden

= Anruf annehmen

Leitung 3

!

Gesprachsmitschnitt

Ly Weiterleiten an

Fq 163 - I ritung 1
Fq 120 - 089HKHHHH
|

gl - Leiluny 3

Sie haben eine neus Machricht

e & & &

Meue Machricht von [112]

Mitarbeiterbesprechnung heute 10:00 Uhr - Leitung 4

Micht im Biro

Besprechung 15 min.
Besprechung 30 min.
Besprechunag 60 min.

Ich bin abwesend. ..

121[121]

& 118[118]
202 [202)

Aa
)
)
)

AntWorten . .. || schliessen

funkwerk))
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Praxen: CTI - ProCall von Estos

7 a

= ProCall Enterprise -

Netzwerkversion*

= ProCall Business —

Einzelplatzversion**

Communication Safutiens

Produkt User EVP brutto
ProCall 2.2 Enterprise 5 537,00 €
ProCall 2.2 Enterprise 10 827,00 €
ProCall 2.2 Enterprise 25 1.537,00 €
ProCall 2.2 Enterprise 50 2.557,00 €
ProCall 2.2 Enterprise 75 3.447,00 €
ProCall 2.2 Enterprise 100 4.297,00 €

Produkt User EVP brutto
ProCall 2.2 Business 1 69,00 €
ProCall 2.2 Business 5 279,00 €
ProCall 2.2 Business 10 449,00 €

Angegebene netto Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher MWSt (19%)
*Verwendung mit einer Telefonanlage im Netzwerk
**\lerwendung mit direkter Verbindung zwischen Telefon und PC (Einzelplatz enthélt kein Besetztlampenfeld)

funkwerk))
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Praxen: Chef-Sekretariat Funktion

= Diese Funktion realisiert die Zusammenarbeit zwischen den Telefonen des Chefs
und des Sekretariats

= Hierbei wird beiden Telefonen eine besondere Linien-Taste zugewiesen

= Durch diese Tasten werden in den beiden Telefonen die Eigenschaften Chef-
Telefon und Sekretariats-Telefon hinterlegt.

T ®

CS410/T00

Sek. MSN 10 IP-5400 funkwerk))
Chef MSN 20 enterprise communications
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Praxen: Chef-Sekretariat Funktion

= Diese Funktion ermdglicht es dem Chef alle Anrufe zum Sekretariat umzuleiten,
aber dennoch ist das Sekretariat in der Lage (als einzige) den Chef anzurufen.

— Tastenart
" Zieluahltaste
" Linientaste
" Leitungstaste
" MSHE
- Tag/N4 [ T aztenart ~ Unilzitung Sekretanat
| : Die T astenart Umleitung Sekretanat kann nur in
L Tfag.-"Nc e Z.le.lwahltaste Werbindung mit der Tastenart Chef T aste genutzt
" Einddu) 1 Linientaste et
" Durchs " Leitungstaste
{EERrake " MSH-Belegung
" Tag/Machtschaltung alle
. i T?ag!Nachtschaltung Team ey
o " Ein-Ydwsloggen Team
*
i " Durchsage " Fielwahltaste
{” Durchzage erlauben ein/aus R e
" Wechselsprechen ol ot
" Wechselsprechen erlauben ein/4 sl
- " MSM-Belegung
' Sekretariat " Tag/Machtzchaltung alls
e Umileitung 5ekrdariat " Tag/Machtzchaltung Team
v " Ein-*Ausloggen Team
" Duichsage
" Diurchsage erlauben sindaus
" Wechselsprechen
- rechen erlauben eindaus
Chef
% Sekretariat

funkwerk))
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Praxen: Wartezimmerdurchsage mit Musik

= Kontinuierliche Musikeinspielung: Moh extern an einen - hierfiir konfigurierten
anlogen Port

= Nutzung des MP3 Players von Corporate Music

= Anschaltung einer Aktiv Box

= Durchsage mittels Kennziffernprozedur auf die Aktiv Box — Musik wird aus-
und wieder eingeblendet

(“f]

Aktvautsprech:\g
T ——

MP3
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